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班组是企业的细胞，是企业进行生产经营活动的最基本

的组织形式，是企业适应“现代化管理，全面提高素质”的重要

环节。企业的一切工作最终都要靠班组来贯彻落实。因此，

加强班组建设，激活细胞活力，是夯实企业管理基础，实现经

营目标和提高竞争力的可靠保证。

一、加强班组建设的重要性

班组是社会主义企业的细胞，是企业完成各项生产工作

任务的基本单位。无论是物质文明建设还是精神文明建设，

最终都要靠班组来实现。班组建设的重要性是由班组在企业

所处的地位和本身矛盾的特殊性决定的。

第一，班组是矛盾的交叉点。企业在生产运行过程中，不

可避免地会产生很多矛盾。无论是社会矛盾、企业或车间内

部的矛盾，还是班组自身的矛盾，都会在班组中表现出来。这

些矛盾相互咬合、交织在—起，使班组成为企业诸矛盾的一个

交叉点。

第二，班组是企业活力的支点。企业活力的源泉取决于

职工积极性、主动性、创造性是否能真正发挥。建设良好的工

作、生活环境，有利于职工积极性、主动性、创造性真正发挥，

群策群力，进而形成企业克服困难、战胜困难，实现经营奋斗

目标的巨大力量。

第三，班组是企业凝聚力的焦点。职工对企业的印象和

感情，首先通过所在的班组来获得。班组建设搞得好，就会对

职工产生吸引力和凝聚力。若干个班组凝聚力焦点汇合，就

形成了整个企业强大的凝聚力。

第四，班组是企业管理的重点。班组是企业管物、管人的

最基本单位。设备管理、技术管理、物质消耗管理、各项规章

制度的执行，无一不靠班组来落实。班组对人的管理最为直

接。可以说，职工工作的大好时光是在班组度过的。一个人

政治思想的进步，文化技术水平的提高，以及能否成为企业建

设和发展的有用之材，都与班组有着密切的关系。归根结底，

班组是企业和职工的联结点。因此，作为启动科学管理企业、

建设社会主义一流企业的钥匙，加强班组建设是现代化企业

领导者的正确选择。

二、加强班组建设的紧迫感

最近，对某企业 73个班组管理工作的状况进行了一次调

查，班组的现状大体可分为 4种类型：第一，开拓型。有 5个

班组，占被调查总数的 6．8%，其特点是“三好三强”，即骨干作

用好，政治力最强；内部团结好，整体功能强；日常思想工作

好，完成生产任务的自觉性强。第二，主动型。有 23个班组，

占被调查总数的 31.5%，其特点是骨干队伍较好地发挥了作

用，建立了各项制度，能够完成任务，但创新不够。第三，被动

型。有 41个班组，占被调查班组总数的 56．2%，其特点是能

够开展思想政治工作，但只能做到不出事，抓一抓动一动。第

四，放任型。有 4个班组，占被调查总数的 5%，其特点是班组

长作用差，班组管理混乱，职工主人翁责任感淡薄，情绪不稳

定，违章违纪现象较多。这4种类型所占比例“两头尖中间大”。

从目前班组建设现状看，其主流是好的和比较好的，但仍

然存在着许多不可忽视的问题。许多班组工作和活动如同

“直升飞机”，只能在班组的上空“盘旋”，不能在班组“着陆”。

主要表现在：第一，班组的管理职能弱化，职工素质下降；第

二，工作浮于表面，人为的形成“隔热层”，没有打破“上热下

凉”的局面，导致职工深层次的问题得不到及时解决；第三，管

理者缺乏以人为本的思想，在强调管理的同时，忽视了如何提

高人员的素质；第四，部分班组基础工作薄弱，没有形成有效

的制度；第五，缺乏适合班组特点的工作制度；第六，缺乏适合

班组特点的工作方法，班组长政治素质不高，以罚代教、以罚

代管的倾向比较严重。从班组工作的现状看，加强班组建设

迫在眉捷。

三、建立健全班组管理制度

加强班组建设工作是一项复杂的系统工程。班组不论大

□ 李瑞丰

10.3963/j.issn.1006-8864.2010.02.015DOI：

加强班组建设 夯实企业管理基础

基础管理工作研究



35年第 期总第 期

小，都要建立以班组长、党团小组长、政治宣传员为核心的班

委会。班委会的任务是确定班组建设目标，为开好班组会做

准备。另外，还要建立“工管员”制。工管员包括质量管理员、

考勤员、工具材料员、文明生产员、劳保生活员，管理要落到人

头，做到人人有事干、事事有人管。

要使班组规范化、管理制度化，就要建立适合班组特点的

管理制度和方法。第一，加强班组内部基础管理。建立各类

基础管理台账、报表制度及工序奖惩考核办法。第二，建立健

全班组管理规章制度。包括围绕生产、安全、技术和思想政治

工作所制定的各种规章制度、条例、程序、办法等，如巡回检查

制度、交接班制度、工作票制度、岗位责任制度、安全责任制

度、技术培训制度等，并且要规范统一，落到实处。第三，实现

生产现场管理标准化。从基础抓起，即从制定工作标准、完善

工作标准和真正贯彻执行及考核工作标准着手。

班组生产现场的工作标准可以分解成 3个部分：管理标

准、程序标准、工作人员工作标准。

四、加强班组长队伍建设

选拔一个高素质的班组长是加强班组管理的关键。班组

长在企业中处于“兵头将尾”的特殊地位，其工作能力的大小

和素质的高低直接关系到班组管理的质量，决定着班组的工

作效率。因此，要加强班组管理，夯实企业基础，就要特别注

重班组长队伍的建设。

1. 注重班组长的选拔

班组长作为一班（组）之长，其职责有 2 个：一是组织生

产；二是做好思想引导、教育工作。班组长能否较好地完成双

重任务，取决于自身素质的高低。选拔配备班组长，要把握好

3条。

第一，政治素质好。坚持四项基本原则，有一定马列主

义水平、坚定的政治立场、正确的思想观点、高尚的道德情操，

爱国、爱厂、爱班、爱岗；能够做到身先士卒，严格要求自己，

光明正大、襟怀坦白；对全班人员一视同仁，团结人、关心人、

帮助人。

第二，技术素质高。班组长要精通本班组工作，熟悉本班

组设备的技术性能、维护、保养、作用以及相关的各种要求和

规定，全面地掌握安全操作规程。

第三，组织能力强。班组长要具备大

胆管理、严格要求、赏罚分明的素质。要

会做思想政治工作，善于调动所属人员的

积极性，善于平息和化解矛盾，善于协调

本班与车间领导、与外班之间以及班内的人际关系，善于平衡

各项生产工作任务，分清主次，圆满地完成各项工作任务。

2. 加强班组长的培训

加强班组管理，要注重班组长的选拨，更要加强对现有班

组长的培训。许多班组长都希望组织提供一些有利于提高自

己综合工作能力的学习机会。因此，企业领导者应关心他们

的学习。对发展潜力较大的，可安排到大专院校进行专业对

口代培；对工作脱离不开的，求知欲望较强的，可鼓励他们参

加各种业余、半业余的业大或中等专业学习；企业也可集中时

间组织学习，举办专业培训班，有步骤、有系统地开展专业知

识和班组长所应具备的其它方面知识的学习。

五、坚持以人为本，不断提高班组建设的实效

运用科学的管理工作方法，增强班组建设的实效。班组

长在探索加强班组管理工作方式方法的同时，应坚持以人为

本。班组既流动分散，又复杂多变，班组长要了解职工在结构

上的新变化，适应职工的新特点，逐步满足职工的新需要，充

分调动全班职工的劳动生产积极性。应着重以下几点。

1. 以真情感人

火旺无湿柴，情真更感人。在班组管理工作中，要做到情

理交融，注意感情上的沟通和交流，真心实意地去温暖人、体

贴人。

2. 以兴趣陶治人

班组管理工作要根据当今青年人自我发展心理特点，为

他们创造施展才华的条件，组织丰富有益的集体活动，让青年

人在活动中陶治情操、自我完善。

3. 以环境吸引人

加强班组建设，既要重视软件建设，也要重视“硬件”建

设，要发扬职工建“家”的成果，改善班组的候工条件，要用好

的班组环境，调动职工工作的积极性。

4. 以竞赛激励人

通过开展各种竞赛活动，如技术比赛、生产竞赛、质量

竞赛、安全竞赛及文体竞赛等，调动职工积极性，增强职工

的集体荣誉感，引导职工发挥聪明才智，为生产服务，最终

提高经济效益。（作者单位：秦皇岛港股份有限公司第二港

务分公司）
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